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Constitucion X  Reestructuracion

MNombre Asociacién o Alianza: Asociacidn de usuarios mutualser EPS

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal / Municipio: Maria la Baja

Departamento: Bolivar

Lugar de celebracion de la asamblea: oficina atencién al usuario

Pericdo de constifucion y/o reestructuracion, Desde:22/02/2023 Hasta: 22/02/2025

La Asociacion Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitucion yio re-estructuracion
de Alianza de Usuarios segin lo estipulado en el Decreto 1757 de 1094, siguiendo el orden
del dia

Verificacion quorum y toma de asistencia.

Instalacion y objelivo de |a actividad

Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, PBSS, SIAU, Participacién Social
(Decreto 1757/84) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistera de salud.
Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion

Intervencién o preguntas de los asistentes,

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parie de la asociacion o alianza de

B

9

Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
genearal,

Cierre de la asamblea

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los elegidos,

DESARROLLO
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el cual organiza y establece los mecanismos de parficipacion social en la prestacion de los
servicios de salud, se puede definir como una herramienta del Estado para gue los actores del
sisterna arficulen con la comunidad y se creen las Alianzas de usuario cuya participacion
conllevara a realizar acciones que mejoren o mantengan la calidad de los servicios medicos,
esta participacion e intervencion de la comunidad tiene escenanos nommativos puntuales
dentro de los cuales se menciona; Comité de ética hospitalaria, comité de participacion
comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales de seguridad social en salud,
representantes ante la eleccion de juntas directivas de la Empresa Social Del Estado - E.S.E.
entre otros de apoyo que forman parte del proceso participativo de los afiliados que integren
las Alianzas De Usuario como son los comités especializados en enfermedades de alto costo
y enfermedades ruinosas, representantes ante el SISBEN — Sistema de identificacion de
beneficianos, representante ante las veedurias, representante ante el comité técnico cientifico
de la EPS.

Posterior a la socializacion de lo concemiente a participacién social se cita informacion
relacicnada con el Plan De Beneficios En Salud o PBS o antiguo Plan Obligatorio De Salud
(POS) es un conjunto de servicios de atencion en salud a los gue tienen derecho un afiliado al
Sistema General De Seguridad Social En Salud en Colombia — SGSSS en sus niveles de
atencién el cual se modifica una vez cada dos afios teniendo en cuenta el perfil epidemiologico
de las poblaciones y los recursos, este se encuentra astructurado en anexos lécnicos segun
sarvicios anexo 1. Listado de medicamentos financiados con recursos de |a unidad de pago
por capitacion (UPC), anexo 2. Listado de procedimientos en salud financiados con recursos
de la unidad de pago por capitacion (UPC), anexo 3, Listado de procedimientos de laboratorio
clinico financiados con recursos de la unidad de pago por capitacion (UPC).

Con este panorama y teniendo en cuenta que la salud como derecho irrenunciable al que
lienen derecho todos los habitantes de! pais se hace énfasis que los afiliados al sistema de
salud bajo cualquier Régimen deben participar de los espacios participativos dentro de ellos
vincularse a los grupos organizados como son las Alianzas De Usuarios y trabajar de la mano
con la institucian articulando actividades con sentido de corresponsabilidad enfocado en la
cultura de seguridad social bajo los principios de solida ridad que conlieve a conservar y hacer
uso adecuado de los servicios medicos siendo los usuarios y afiliados la base del Sistema de

Salud.

Se abre un espacio para presentar a los actuales miembros de la Alianza De Usuarios; gllos
iustran en forma breve su experiencia en el proceso, mencionan que el mejor pago recibido
es |a gratitud de agquellas personas que reciben una orientacion de parte de ellos & '|:'.|ELI"t-E de!
conocimiento que han adguirido en &l gjercicio de la tarea y las capacitaciones recibidas. Asi
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autorizaciones, afiliacion, encuestas Covid 19, resultados pruebas Covid 18, linea permanente
de atencion al usuano 018000116882

Con lo anterior se da por terminada la Asamblea de Conformacion de Alianza de Usuarios en
el municipio donde se contaba con nueve (\3) personas activas en el proceso, ingresando a la
fecha( )personas, quedando constituida la alianza confipersonas (13) antiguas y (7 } nuevos
miembros.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

" Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono | Cargo I Firma
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

. Especialidad del grupo ' Nombres y apellidos Documento | Firma
'GCI-T‘I{S-U“E medica Q_'E'I‘I'EI'EJ _}'I' Fam fﬂrp.gg Bolevics At 320 'EAIL;'E.HI; £, éﬁ?

| Consulta medica | ' ' ,

odontolégica ol ﬁ’:?{n{.ﬂﬂ Ef‘;rilwff:‘fk% Wf‘?ﬂffs'} L‘I:lfﬂ'-l
‘Consulta médica laboraterio| ' ' I |
| i Vol Bdniguns loper |wopsacesl pJefiTe
| Consulta médica Rutade | ) P

pramocion y mantenimiento \Tema 2 sl | Juzloes B fo| 445 a*a;.ﬁji[t e
a la salud Poherds Munitly Hevarnsy 97003 337 i

| Entrega de medicamentos - gnisfeen pachecs poseec s 70 HFOF |8

. farmacia Miper Pames e Y52 E3ITT F 1EE TSN



CODIGO DE MUNICIPIO

ACTA DE CONSTITUCION O RE- gl

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS

@

DE USUARIOS REGIONAL  Bol Norte
mutualser ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FEcHA- 22/02/2023
Ateng i5n n ek vusla
Especialidad del grupo | Nombres y apellidos | Documento|  Firma |
i NIA - NIA O NA NIA J

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

' Nombres y apellidos | Documento Direccién y Teléfono Firma
Ea i = r | P T T PTYETV _
Vorares easho Hosan | 047940 330 |"30033 /064 i) Mg
n | ) |
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS YI0 E.5.E.

Nombre de la IPS [Nombre y Apellidos Direccion y Documento|  Firma
yo E.S. E . Teléfono
|EsE ,ﬁ’&aFJnJ ,WJ‘ Faier peche s F ladotella | = —
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento Dfrek:-::-‘dn y teléfono | Firma ]
' ; |i’-.-£'r.r'l' |
iffn’."_; Meza foknss I TGN 626 | 382 ﬁ'?tf g M}. L“fj |
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos ' Documento Direccién y teléfono Firma
' Chigr brcrn - B
Qm’aﬁ‘g__ Duello éds/ro_ Y95 362 26/ 3/0 332 566> j’)Y\\dlo—PU(J,HO_I

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

" Nombres y apellidos | Documento | Direccién y teléfono Firma
; ' , [ Chuns bu ,
Coidir pocello basho | 475 263 247 3.0 933 5667 |pn_,_-l.'_rg.\?g7m :

REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos | Documento | ccion y telef Firma |
Ll' i |0F AUl Hoiguwd () b 11;:‘-"!
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OBSERVACIONES:

Para mayor constancia se firma en Maria la baja a los 22 dias del mes de febrero del afio 2023.

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN(l;A SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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